® www.\npes.sante.(r

\nstitut nat.'\cz\'\a\t
de préventlon e
d'éducation pour
\a santé

Fédération Nationale
d’Education et
de promotion de la Santé

Accompagner et déevelopper
la démarche qualité en Promotion de la Santé :
des ressources au service des acteurs

En 2006, la mesure 15 des Etats Généraux de laftién aborde pour la premiere fois la notion
de démarche qualité en posant comme objectif deiktér la mobilisation des associations qui
interviennent en prévention » via notamment la reis@lace d’une telle démarche.

C’est dans ce contexte qu’un partenariat privilégéablit entre I'lnpes et la Fnes, et permet la

réalisation de deux outils pour accompagner lesuastde I'’éducation et de la promotion de la

santé a la mise en ceuvre d'une démarche qualité :

= Le guide d’autoévaluation « Comment améliorer laliggl de vos actions en promotion de la
santé ? » coordonné par I'lnpes, élaboré de mariidee-associative et permettant aux
acteurs associatifs d'évaluer leur structure osgditnnelle, leurs projets et processus. Ce
guide est utilisé par les Péles régionaux de coempétsur chacun de leurs axes de travail

» Le «Guide d'auto-évaluation de la qualité desvi#és en éducation et promotion de la
santé » initié par la Fnes, a destination des l@ussoutiennent le développement des
activités d'éducation et de promotion de la samtél@ conseil méthodologique, la formation
et la documentation.

L’objectif commun de ces deux outils est d’'amélioea permanence la qualité du service rendu
aux personnes et aux populations en proposantideeaa développement des compétences et a
I'amélioration des pratiques professionnelles neaiess a la reconnaissance de I'éducation et de la
promotion de la santé aujourd’hui. C'est donc apnésir défini la démarche qualité et ses enjeux,
gue nous vous présenterons la complémentaritarétiilation de ces deux outils.

La Démarche qualité en promotion de la santé
De quoi parle-t-on ?

La démarche qualité est un processus global, sgsigue et continu qui permet d'accroitre la
confiance dans la qualité du service rendu.

Elle a comme but 'amélioration des résultats et pi@cessus par une utilisation plus efficace des
moyens humains et matériels. Il s'agit d’'une déimarconstante et progressive qui s'appuie sur
des objectifs et des valeurs définis par I'orgaeigmi la met en ceuvre

Quels en sont les enjeux ?

Visant sa reconnaissance, le champ de I'éducatiate éa promotion de la santé doit opérer de
profonds changements pour faire face aux exigecrmgssantes des institutions et des partenaires
en matiére d'évaluation de la qualité des pratiquetessionnelles.

Ainsi, s'inscrire dans une démarche qualité pemeetépondre aux enjeux que doivent relever les
différentes organisations, les acteurs mobilisésofégsionnels de I'accompagnement et
professionnels intervenants).

! Associations ayant contribuées & la réalisationceeguide : Aides, Association Francaise des Digbés (AFD),
Association Nationale des Intervenants en Toxicaenat Addictologie (ANITEA devenue la Fédération diadion),
Association Nationale de Prévention en Alcoolodidddictologie (ANPAA), Centre régional d’informati et de prévention
du sida (Crips) lle-de-France, Défi Santé Nutriti@SN), la Fédération nationale d'éducation et demption de la santé
(Fnes), Holisme communication et Le Planning faahili

2 Cahier des charges des plateformes-ressourceR®#PE : les poles régionaux de compétences en fimupaur la Santé
(EPS) et Promotion de la Santé (PS) — Procédur8-2015 : http://www.inpes.sante.fr/espace-reseau/pdf/CAHEES-
CHARGES-NATIONAL-DES-PRC.pdf




Il s'agit de
= (Re)donner confiance et du sens aux acteurs demagtion de la santé ;
» inscrire la qualité au cceur des principes d’orgdita des activités d’'une structure et des
préoccupations des acteurs de la promotion denté sa
= renforcer la crédibilité des structures ;
» favoriser la synergie entre acteurs (a I'interna Btxterne des structures) ;
= valoriser les équipes et les compétences au ssistdetures ;
= formaliser les services rendus.

Deux démarches complémentaires pour promouvoir la wplité en éducation et
promotion de la santé

Un peu d’histoire...

» La démarche soutenue par I'lnpesbasée sule guide d'autoévaluation « Comment
améliorer la qualité de vos actions en promotiofadm@anté ? »

La conception du guide « Comment améliorer la ¢giaé vos actions en promotion de la santé ? » a
débuté en 2007, suite aux Etats Généraux de lapiém (mesure 15), sous I'impulsion d’'un collectif
d’associations.

Cette démarche co-construite s’est appuyée sysdtgance de terrain de nombreux acteurs associatifs
ainsi que sur une analyse de la littérature ebdéls développés dans le champ de la qualité.

Aprés avoir été testé auprés d’associations, ceegaiété publié et est diffusé gratuitement depuis
novembre 2009 sur 'ensemble du territoire Francais

Afin de favoriser son appropriation par les acteaosmicernés, I'lnpes propose un ensemble de
ressources (dépliant promotionnel, ouvrage « Démearualité pour les associations intervenant en
promotion de la santé », formation de formateutstéisation du guide et formation & destinatioesd
ARS, accompagnements méthodologiques notammetds/Roles régionaux de compétences, etc.)

Le guide d’autoévaluation « Comment améliorer la galité de vos actions en promotion
de la santé ? » s’adresse aux acteurs associatits développent des actions de promotion
de la santé aupres des publics, et est utilisé phes Pbéles régionaux de compétence sur
chacun de leurs axes de travail.

» La démarche développée par la Fnes’appuyant sur le « Guide d’auto-évaluation de la
qualité des activités en éducation et promotiofadanté »

En 2005, La Fnes a souhaité construire un réf@eqtialité pour ses formations en éducation et
promotion de la santé. Pour cela, elle a fait leixclle travailler & partir du référentiel de I'Eeales
Hautes Etudes en Santé Publique qui I'a accompatpréecette démarche.

En 2006, elle a étendu sa démarche sur les auretidns support qu'elle développait (conseil
méthodologique, documentation et action) avec lgiso de I'lnpes, donnant naissance en 2007 a la
VO du référentiel.

Dans un souci de clarification et d'articulatiorsd#marches Inpes et Fnes, notamment au sein des
Pdles Régionaux de Compétence, la V1 du référdmiet éditée en 2010 incluait le contenu du guide
coordonné par I'lnpes en lieu et place de la partdetion ».

En 2014, la version 2 du guide a été scindée apfeiscicules afin de faciliter I'utilisation de aum

des volets le composant. Le cinquiéme volet, prdédent « Action et programme » est a présent le
guide d’auto-évaluation édité par I'lnpes.

Le « Guide d’auto-évaluation de la qualité des aatités en education et promotion de la
santé » s’adresse aux professionnels, intervenant aein des Ireps, qui accompagnent les
acteurs de terrain a la mise en ceuvre d’actions derévention et de promotion de la

sante.




Les points communs, différences et complémentariés démarches

Criteres

Démarche soutenue par I'lnpes

Démarche déloppée par la Fnes

Objectifs

- Ouuvrir le dialogue en interne

- Permettre I'auto-évaluation de I'activi
- Mettre en évidence les compétences
- Valoriser et conforter les points forts

té en offrales repéres
acquises escetlévelopper
et amélides points faibles

Finalités

- Améliorer les pratiques individuelles

- Développer et expliciter ses savoir-faire, arguraesa légitimité d'intervention
- Renforcer les capacités de négociation et de pleidoour favoriser la reconnaissance

par les partenaires.

et collecBwt la qualité des actions

Champ

structure organisationnelle, projet, processug

Structure organisationnelle, formation, acti
documentaire, conseil méthodologique, actiof
programme d’action, processus

Acteurs concernés

Acteurs associatifs intervenant en promotion
la santé auprés des publics
Pdles régionaux de compétence

O@cteurs associatifs intervenant en promotior
a santé au sein des Ireps et remplissant des

missions de soutigiformation, conseil
méthodologique, documentation)

Contenus

Support d’aut-évaluation, précédé d'ur
présentation de ce qu’est la démarche qualit
général et en promotion de la santé en
particulier, organisé en 5 grilles thématiques

¢ Ladynamique associative

e Les principes de promotion de la sar

¢ L'analyse de situation

* La planification de I'action

* L’animation et la gestion de I'action

Comment améliorer
LA QUALITE DE VOS ACTIONS
en promotion de la santé ?

Support d’aut-évaluation organisé en 5 vol :

b eb’organisme et le processus d’assurance
qualité

. - L’activité de formation
- L'activité documentaire

té Le conseil et 'accompagnement
méthodologique
Chaque partie est constituée de domaines
divisés eux-mémes en rubriques.

Le cinquieme volet, précédemment « Action
programme » est a présent le guide d'auto-
évaluation édité par I'lnpes

m—

Dans chaque grille thématique (Inpes) ou rubridire$) on retrouve systématiquen :

- Unargument :
Il explicite en quoi les critéres qui suivent caloient

- Des critéres:
IlIs illustrent ce qui est attendu en termes deitfual
- Des indicateurs ou exemples

Plus nombreux, contextualisés mais non exhaugsifgrécisent la fagon dont il est possible de tates la

satisfaction ou non du critére.

a la qualité de I'activité.

Ces outils permettent de formuler des constats ébmnaliser un plan d’actions d’amélioration de
la qualité en priorisant les propositions d’amélian.

Diffusion

Plus de 30 000 exemplaires papier et plus dg
9 000 téléchargements

Diffusion en cours auprés des destinataires
ciblés




Des contenus articulés

La philosophie qui sous-tend la démarche souteauélppes et celle de la Fnes sont rigoureusement
identiques.

Méme si le guide coordonné par I'lnpes interroge ndaniére globale le fonctionnement des
associations, alors que le guide réalisé par la iterroge des domaines de pratiques spécifigeses d
professionnels qui accompagnent d'autres structlesdeux outils visent le méme but : donner des
reperes pour s’engager dans une démarche prograaimélioration de la qualité.

Retour d’expérience

Suite a une décision collégiale, le Pble RégiorelGbmpétences en Education Pour la Santé et
Promotion de la Santé d’lle-de-France s’est offiement engagé en 2013 dans une démarche qualité
s’appuyant sur les guides d’autoévaluation élabstés la coordination de I'lnpes et de la Fnes.
Débutée par une auto-évaluation conduite sur 2sjotette démarche a présenté une réelle plus-
value en termes de mobilisation, de complémentatitie cohérence.
L'utilisation des deux guides a ainsi permis :
= L'adhésion de six associations contributrices -esidAnpaa, Crips, Fédération Addiction,
Institut Renaudot, Ireps. Vingt de leurs représastaux fonctions diverses se sont mobilisés
dans cette démarche.
= La réalisation d'une auto-évaluation a deux échkell@analyse complémentaires et
indissociables : une approche globale de I'entitélee sa programmation/action grace aux
criteres qualité proposés dans le guide coordorarél'impes; une analyse détaillée des
pratigues professionnelles support en documentationmation et accompagnement
méthodologique, grace aux critéres qualité du grédésé par la Fnes.
= La mise en regard des deux dimensions que sonbediart les fondements, valeurs et
principes de la promotion de la santé, et d’autmet feur déclinaison transversale pour
chacune des missions d’action ou d’accompagnemisesran ceuvre.

L'ensemble de la démarche soutenue par les deudegua abouti a I'élaboration d'un plan
d’amélioration de la qualité de trois ans dontdbgectifs sont a la fois stratégiques et opéragts)n
transversaux au Péle régional de compétence etrmi@galement sur les actions de terrain.

Conclusion

Les démarches coordonnées par I'Inpes et par la &me« montré la voie » et les supports produits
peuvent désormais servir de référence pour constdeé nouveaux outils répondant aux besoins
d'autres types d’'acteurs (exemples : « Guide puatidjauto-évaluation des effets de votre démarche
communautaire en santé », référentiel qualité AR Haute-Normandie, etc.).

Pour aller plus loin
= Espace dédié sur le site internet de [I'lnpes www.inpes.sante.fr/demarche-gualite-

promotion-sante
=  Fnes :http://www.fnes.fr/activites/publications.php

Contacts
Inpes: guide.qualite@inpes.santedtFnes: contact@fnes.fr

Référence W-0104-001-1409






